Controladoria-Geral

do DF

De segunda a sexta das 8h as 12h

e das 14h as 18h
Anexo do Palacio do Buriti,

12° andar, sala 1.203.

CARTA
DE
SERVIGCOS

AO _
CIDADAO

Presencial

Contr?lac!oria-ceral GOVERNO DE " ~ 0 2
do Distrito Federal BRASILIA Servico de Informacoes ao Cidadao
SIC
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www.e-sic.df.gov.br



Acessoa

=M SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

. Tipos de informagoes

GASTOS

S

Lei 4.990/2012

PROCESSOS

Q

A Carta de Servicos ao Cidadao da Controladoria-
Geral tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia

o o
para melhor aproveitamento dos servicos publicos
prestados. As informat;ées servem para dar mais O pedido de acesso devera conter: Importante:
clareza aos procedimentos. Leia antes de sair de casa e - Nome do requerente Nao serd atendido pedido de acesso genérico, desporporcional,
licit . d int E direit - Apresentacdo de documento de identificacao valido (Cl, Cadastro de desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
solicite o servico do seu Interesse. Exerca seus direitos. Pessoas Fisicas - CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, interpretacao, consolidagdo de dados e informagdes, servico de
Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, produgéo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia
As OUV|DOR|AS Do GOVERNO DE Carteira de Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista). do érgdo ou entidade.

- Especificagdo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida

BRASILIA TAMBEM FUNCIONAM COMO SIC

- Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de

comunicagdes ou da informagao requerida.
O Servigo de Informagodes ao Cidadao - SIC é mais
um servico prestado pelas Ouvidorias do GDF. Vocé
pode solicitar informacoes sobre as a¢des, gastos, 20 DIAS
processos e tudo mais que for de competéncia do gecfengt;:gf ek
Governo do Distrito Federal.

Caso nao encontre a informagao que esta
procurando no Portal da Transparéncia
(www.transparencia.dfgov.br) ou nos sitios oficiais dos A contor dadata
6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal, de registro.
registre e acompanhe o andamento do pedido

de informacao via internet ou va pessoalmente a I Instancia Prazo para
Ouvidoria do 6rgao responsavel pelo assunto de seu apresentac3o - 10 dias
interesse.

GARANTIAS: Seguranca - Atendimento por equipe especializada - Possibilidade de

Resposta da autoridade
acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagao -

- até 5 dias

2° Instancia

Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis Encaminhamento,

pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagdo conforme
* Na 3" instancia o prazo pode

ser prorrogado enquanto estiver

o > em analise. (Art. 24,

32 Instancia paragrafo 1° do Decreto n° 34.276/2013)

Néo é possivel realizar u m prazos legais - Possibilidade de Recurso - Possibilidade de

reclamacédo, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o

prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacgao sera dada

Pedido de Informacao via telefone

pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.




